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בינהסביבהבאזזלהירגעשעומדנראה

(Artificial Intelligence, AI)מלאכותית

.שלההעסקיותוהאפליקציות

באימוץהמפנהשנההייתה'24שנת

הרחבבציבורAIמערכותשלהנרחב

אם-אז.החברותשלהעסקיתובפעילות

AI-ההטמעתמצבאתלהביןרוציםאנחנו

זאתעושותשהןולוודא,חברותאצל

לקרואיכוליםאנחנואיפה,אחראיבאופן

?כךעל

.אחריותדוחשישמזל

.תאגידיתאחריותדוח-נכוןיותראו

בעלילכללמדווחותחברותשבו,אחדדוח

האחראיתההתנהלותעלשלהןהעניין

סיכוניםלמזערפועלותהןכיצד,שלהן

.זמןלאורךרווחיםולהבטיח

הבינהטכנולוגייתהתפתחותעם

החברותמספרוגדלהולך,המלאכותית

AIמערכותלהטמיעשמעוניינות

הטמעת.הליכיםולייעל,בפעילותן

חדשיםסיכוניםעמהמביאהAIמערכות

ישירותמתקשרשחלקם,חברותבפני

בדוחבעוד.השוניםESG-הלסיכוני

רקסיכוניםלדיווחחברותנדרשותהכספי

אותםולהעריךלכמתיודעותהןאם

התייחסותכולליםESG-הדוחות,פיננסית

האחרונותבשניםשרק)שוניםלסיכונים

הפיננסיתבמהותיותההכרההתחדדה

.שוניםבשלותבשלבישנמצאים,(שלהם

לראותוצפויים)לאחרונהרואיםאנו,לכן

כולליםESG-הדוחותאת(יותראףהשנה

.AI-הסיכונילגביגילוייםגם

להוותצפוייםESG-הדוחות,אגבבעתיד

עדאבל,השנתייםהכספייםמהדוחותחלק

התנהלותלהבנתשלנוהכתובתזו-אז

.AIבנושאגם,חברותשלאחראית

https://www.bdo.co.il/he-il/%D7%9B%D7%AA%D7%91%D7%95%D7%AA-%D7%95%D7%9E%D7%90%D7%9E%D7%A8%D7%99%D7%9D/%D7%99%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%A5/%D7%9E%D7%9E%D7%A9%D7%9C-%D7%AA%D7%90%D7%92%D7%99%D7%93%D7%99-%D7%95%D7%A8%D7%92%D7%95%D7%9C%D7%A6%D7%99%D7%94/%D7%A1%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%A0%D7%99-%D7%91%D7%99%D7%A0%D7%94-%D7%9E%D7%9C%D7%90%D7%9B%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%AA
https://www.bdo.co.il/he-il/%D7%9B%D7%AA%D7%91%D7%95%D7%AA-%D7%95%D7%9E%D7%90%D7%9E%D7%A8%D7%99%D7%9D/%D7%99%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%A5/%D7%9E%D7%9E%D7%A9%D7%9C-%D7%AA%D7%90%D7%92%D7%99%D7%93%D7%99-%D7%95%D7%A8%D7%92%D7%95%D7%9C%D7%A6%D7%99%D7%94/%D7%A1%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%A0%D7%99-%D7%91%D7%99%D7%A0%D7%94-%D7%9E%D7%9C%D7%90%D7%9B%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%AA


הנהלה שעוקב אחר ניצול ועלויות  דשבורדמדווחת על אמדוקס
.AIאנרגיה כתוצאה משימוש 

SAP ממרכזי הנתונים שלה לאנרגיה  100%דיווחה על העברת
והיא מאפשרת למשתמשים בתוכנות שלה מעקב אחר  , מתחדשת

.פליטות גזי החממה שלהם כתוצאה מהשימוש באותן תוכנות

שלהפחמניוהמדרך-החממהגזיפליטות

לנושאהאחרונותבשניםהפך-חברות

ההחמרהעקב,חברהלכלכמעטמהותי

-הודירוגירגולציות.האקליםבשינויי

ESGקשרללא,לכךהתייחסותכוללים

AI-המערכות.החברהפועלתבולסקטור

וזאת,יותררבהאנרגיהצריכתדורשות

הרצת,המסיביהנתוניםעיבודבשל

וקירור,והגדוליםהמורכביםהמודלים

.הנתוניםמרכזי

וכיצד,הדיווחתקניועםESG-הסיכוניעםAIהטמעתשלהממשקיםאתנבחןלהלן

.לעיןהנראהבעתידמדווחיםלהיותוצפויים-כיוםמדווחיםאלו

E-הסיכוני
שלהןחברותעלגםתשפיעהאנרגיהצריכת

פחמנימדרךמאופיינותמסורתיבאופן

,טכנולוגיהחברות,למשלכך.נמוךיחסית

-AIבמערכותגוברשימושלעשותצפויות

במרכזיגבוההאנרגיהלצריכתשיובילמה

מדווחותחלקן)חברותאותןשלהנתונים

.(בפליטות50%עד20%שלעלייהעל

הטכנולוגיהבחברותלראותניתןכיוםכבר

לרכישתהתייחסותבעולםהמובילות

מעקב,הנתוניםלמרכזימתחדשתאנרגיה

ושימתAIממערכותהאנרגיהצריכתאחר

."ירוק"קודעלדגש

שהוזןהמידעסמךעלפועלותAIמערכות

,הטיותלהכילעלוליםעצמםוהנתונים,להן

מטמיעיםאם.שלאאובמכווןאםבין

,אשראימתןעלהחלטותלקבלתמערכות

הצוותדוחבהרחבהשעסקכפי)למשל

בבינההשימושלבחינתמשרדי-הבין

אלוהטיות,(הפיננסיבסקטורמלאכותית

אדםבנילהפלות,להשתכפלעלולותבעצם

עלשלאמסוימותלקבוצותהמשתייכים

לשירותיםבנגישותולפגוע,מוצדקבסיס

.(הפיננסיתההכלה)=פיננסיים

S-הסיכוני

שהמערכותחששישנו,אתייםבהיבטים,בנוסף

לצורךמסוימיםבמאפייניםאסורשימושיעשו

שעלולמה,מסוימותחברתיותקבוצותזיהוי

פעריםלהעמיקאומפלותתוצאותליצור

.קיימיםחברתיים

דוח ביניים להערות הציבור  -בינה מלאכותית בסקטור הפיננסי | משרדי לבחינת השימוש בבינה מלאכותית בסקטור הפיננסי -הצוות הבין

https://www.amdocs.com/sites/default/files/2024-09/csr-and-esg-report-2023-june-2024.pdf
https://www.sap.com/integrated-reports/2023/en.html?pdf-asset=5234b263-ad7e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=113
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/regulation_cmisa_11/he/04.10.24.pdf


S-הסיכוניהמשך

לפגושעלולזההפיננסייםהמוסדותאת

רובבקרב.להםמהותייםבנושאים

ההכללהנושאי,בישראלהמוסדות

,לקוחותמולוהגינותהוגנות,הפיננסית

נושאיםמהוויםשירותיםונגישותאפליה

.בדיווחמרכזיים

זרימתעלגדולהאחריותאלולמוסדות

ידיעלמפוקחיםוהם,במשקההון

עלהפיקוח.אלובהקשריםגםהרגולטורים

מיעדיוכאחדמגדיראףהבנקים

הוגנתתרבותהטמעת"-האסטרטגיים

."ומשפיעהמכלילה,הלקוחותכלפי

עלגםרבדגששמותהתוכנהחברותגם

.AIשימושישלהאתייםההיבטים

שלהESG-הדוחבמפרסמתסיילספורס

אתילשימושעבודהקבוצתשהקימה

בעת,החברהבתוךהן,AI-בוהומני

שלההתוכנותבשימושוהן,תוכנותפיתוח

פרסוםלצד,זאת.לקוחותיהידיעל

צוותיםוהקמתמנחיםקווים,מדיניות

מהליךכחלקאתילשימושמיוחדים

.מומחיםבמועצתהתייעצותתוך,הפיתוח

אתלפתחהגדילהאףמייקרוסופט

Fairlearn,המאפשרפתוחקודכלי

הטיותולהפחיתלזהותלמפתחים

.AIבמערכות

מערכותהחלטותשלההוגנותשמידתמכיוון
שלובמגווןבאיכותישירבאופןתלויהAI-ה

המפתח,שלהןלאימוןהמשמשהמידע
גורמיםבארבעהטמוןאפליהלמניעת

:למידעהקשוריםמרכזיים
הנתוניםמהימנות•
איכותם•
שלהםהדיוקרמת•
נגישותם•

ארגוניםשלדיווחלבחוןאו,לדווחבבואנו
להתייחסנידרש,AIמערכותהמטמיעים
איכותובקרתבניהולהמושקעיםלמשאבים

זיהויעלמיוחדדגששימתתוך,הנתונים
במאגריאפשריותהטיותאובפעריםוטיפול
ובפלטהמערכותלאימוןהמשמשיםהמידע
.שלהן

התפתחות התפיסה של הפיקוח על הבנקים בתחום הצרכני-‘פרק ו | 2022, מערכת הבנקאות בישראל, בנק ישראל

https://a.sfdcstatic.com/assets/prod/documents/white-papers/salesforce-fy24-stakeholder-impact-report.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/fairlearn-a-toolkit-for-assessing-and-improving-fairness-in-ai/
https://www.boi.org.il/media/dygfxs0i/%D7%A4%D7%A8%D7%A7-%D7%95.pdf


הצורך,לעילשסקרנוהסיכוניםלכללבנוסף

בכלתוקףמשנהמקבלתקיןתאגידיבממשל

עליתרההקפדהנדרשתכאן.AI-להקשור

בעתולעובדיהלעצמהמתירהחברהמה

היאוכיצד,ציבוריותAIבמערכותשימוש

שמירה:פנימיותמערכותפיתוחבעתנוהגת

אבטחתפרצותמניעת,הנתוניםפרטיותעל

סיכוןבמניעשמדוברמכיוון.'וכומידע

-עצמובפניחדשסיכון,היגידוויש-חדש

ובהתאםמוסדרבאופןלנהלונדרש

,ארגוניותסיכוניםניהוללמתודולוגיות

למתודולוגיותובהתאם,COSO-הדוגמת

.AIסיכונילניהולספציפיות

,מוגדריםתפקידיםבעלי,אחריותחלוקת

הנהלהומעורבותדיווחשגרות

,זאתכל.כאןגםנדרשיםודירקטוריון

האתייםההיבטיםעלשמירהתוך

ועמידה,המערכותשלהעסקיתבפעילות

שהארגוןהערכיהמצפן-האתיבקוד

דוגמת,מהחברותחלק.לעצמוהציב

Dayforce,אתייםעקרונותקבעואף

מוסיפיםאוהמשיקים,AI-לספציפית

.האתילקוד

פועלותהחברותהאםלהביןנרצה,לבסוף

שלאחראיפיתוחלקידוםציבוריבאופן

AI,שחברתכפיServicenowמדווחת:

לחקיקהתגובהאו/וקידום,יוזמותדרך

.עבודהוקבוצות

G-הסיכוני

?לדווחכיצד

-הלנושאהשוניםהדיווחבתקניקונקרטיתהתייחסותאיןשכיוםהרי,הדיווחאופןמבחינת

AIהתקני,זאתעם.לכשעצמו-IFRSלהטמעתESGהכספייםבדוחות(ה-ISSB)דורשים

ולכן-לדיווחספציפייםלנושאיםמכוויניםולא,ESGסיכוניהערכתעלהמבוססדיווח

.עבורןמהותישהנושאבחברותמדווחהנושאאתלראותנצפה

,אזעד.EU-השלAI-החקיקתדוגמתמרגולציההדיווחאופןעלהשפעהגםתיתכןבעתיד

שימושתוך,לעילשסקרנוהשוניםוהסיכוניםהנושאיםעםבממשקלהתמקדצריךהדיווח

.ESRS-וה GRI,SASB:הקיימיםהדיווחבתקניקיימותבמטריקות

מדיניותבניית,ESG-הסיכוניוהערכתבזיהוילארגונכםלסייענשמחBDOבאנו

.ואתיתאחראיתהתנהלותוהסדרתעמםלהתמודדות

https://www.dayforce.com/who-we-are/corporate-responsibility
https://www.servicenow.com/standard/other-documents/servicenow-global-impact-report-2024.html
https://thealliance.ai/
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